
PERGUNTAS-CHAVE PARA MELHORAR 
A SEGURANÇA DO PACIENTE 
NOS SERVIÇOS DE SAÚDE10

Faça as perguntas certas:

TIRE SUAS DÚVIDAS COM 

O SEU MÉDICO OU OUTRO 

PROFISSIONAL DE SAÚDE!

Ministério da

Saúde

Sistema 

Único 

de Saúde

1
Qual o nome do problema 
que eu tenho? / Qual é o meu 
diagnóstico?

2
Quais são as minhas opções 
de tratamento? 8

É possível que haja alguma 
reação a esse medicamento?

3
Quais são as minhas chances 
de cura? 9

Posso usar esse 
medicamento junto com 
outros que já utilizo, com 
algum alimento ou com 
algum líquido?

4
Como é realizado o exame ou 
procedimento?

5
Quando e como receberei os 
resultados do exame? 10

O tratamento mudará a 
minha rotina diária?

6
Como se soletra o nome do 
medicamento prescrito?

7
Quantas vezes ao dia e por 
quanto tempo devo usar esse 
medicamento?


