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Instituto Brasileiro para
Seguranca do Paciente

Programa de

QUALIFICACAO
MULTIPROFISSIONAL

Faca parte deste movimento e domine

o conteudo base do Guia Curricular de

Seguranga do Paciente (GCSP) da OMS
e da Alianca Mundial para a Seguranca
do Paciente.

Essa é uma excelente oportunidade para ampliar seus conhecimentos e contribuir de forma
efetiva com a melhoria dos processos de Qualidade em Satide e Seguranc¢a do Paciente na
Organizagao de Saude onde vocé atua.



Por que fazer o
Programa de Qualificacao”

O Programa de Qualificagao Multiprofissional foi desenvolvido pelo IBSP com base no Guia
Curricular de Seguranga do Paciente (GCSP): Edigao Multiprofissional® Organizagao Mun-
dial da Saude (2011), trazendo conteudo atualizado e adaptado a realidade das organiza-
¢Oes de saude brasileiras.

O Programa foi construido a partir dos 11 topicos oficiais do Guia da OMS, e conta com a
participacdo de docentes de diferentes areas como medicina, enfermagem, farmacia e
psicologia. Os professores foram selecionados com base em suas carreiras académicas,
notoriedade e experiéncia pratica nos temas, e sao oriundos de diferentes partes do pais,
trazendo um dialogo de pluralidade regional e profissional, fundamentais para a construgao
do conhecimento proposto.

O Programa de Qualificagao Multiprofissional do IBSP traz uma abordagem especial
guanto aos eventos adversos de maior importancia em estudos epidemiolégicos. Sendo as
infecgdes relacionadas a assisténcia, os incidentes em cirurgias e erros de medicagéao, os
de maior ocorréncia e morbimortalidade dentro do universo de incidentes de Seguranca do
paciente, o conteudo do Programa vai além do proposto pelo Guia Curricular da OMS, apro-
fundando e ampliando o conteudo voltado a prevengao destas ocorréncias, algo que
também esta extremamente alinhado aos temas que fazem parte dos Desafios Globais de
Seguranga do Paciente langados pela OMS.

Desafios globais da
Segurancga do paciente

Eventos Adversos Conteudo adicional
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O Programa de Qualificagao Profissional € composto por
11 aulas tedricas com exemplos praticos a realidade brasileira.

ERROS DE_
MEDICAGAO:

- Melhorar a
seguranga no uso
de medicagao
Parte 1e 2

CIRURGIA SEGURA:

- Segurancga do paciente
e procedimentos invasivos " ”‘

- Seguranca do paciente em
anestesia

INFECGOES RELACIONADAS
A ASSISTENCIA A SAUDE:

- Prevencao e Controle de O 9
Infeccoes

- Stewardship de Antimicrobianos
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A resposta é sim no caso de vocé

EuJa conhego profundamente ter o desejo de receber o certificado

alguns dos temas propostos no

Guia Curricular. Preciso fazer do Programa. Para isso acontecer é

essa aula que pertence ao preciso realizar as 11 aulas do pro-
Programa do IBSP?

grama no periodo de até 1 ano.

. . im!
Mas é possivel §'m°
fazer as aulas de E possivel adquirir apenas algu-
forma avulsa e mas aulas do programa que esta-
receber certificados . . .
por aula? réo disponiveis no site do IBSP para

compras avulsas. Nesse caso vocé
recebera os certificados ao terminar
de cumprir os critérios de cada aula.

Qual € a dinamica do Programa”

O programa contempla 11 aulas que possuem uma avaliacao ao final de cada aula. O aluno
precisa atingir 70% de aproveitamento para receber o certificado do Programa de Qualificacao.

Ao todo o aluno tera 12 meses, a contar da data de matricula, para realizar as 11 aulas do
Programa. Durante este prazo o aluno recebera mensagens com recordatorios de prazos.

DIFERENCIAIS PACOTE COMPLETO AULAS DISPONIVEIS PARA
11 AULAS COMPRA AVULSA
Conteudo online e assincrono V «

Faca no seu tempo!

Acesso a conteudos que vao além do GCSP v
Apoio da equipe de educagio para duvidas v v

Certificado do Programa de Qualificagao



Para quem e
O Programa

Todos os profissionais de salude que desejam
melhorar a sua atuagao na pratica assistencial
com conteudo de qualidade e cases praticos.

ENFERMEIRO

+ Colocar em pratica agcdes que melhorem a
seguranga do paciente;

+ Aumentar a eficiéncia dos processos da area;

* Melhorar a assisténcia multidisciplinar com
foco na seguranca do paciente.

FARMACEUTICO

» Definir a sua jornada de estudo conforme suas
necessidades e desafios institucionais, proporcio-
nando flexibilizagdo conforme o seu momento
profissional e aceleracédo de resultados na pratica;

+ Aprimorar 0s processos de assisténcia farmacéu-
tica e consequentemente nos seus indicadores;

« Contribuir para a qualidade do cuidado promoven-
do o uso seguro e racional dos medicamentos.

FISIOTERAPEUTAS, FONOAUDIOLOGOS E
DEMAIS PROFISSOES

« Contribuir para a qualidade da assisténcia e cultura
de seguranca do paciente;

+ Melhorar a qualidade e eficiéncia da assisténcia;

* Melhorar a qualidade dos sistemas de saude.

Recomendacao

MEDICOS

* Melhorar a qualidade e
eficiéncia da assisténcia
durante o periodo perioperatorio;

* Melhorar os indicadores de
resultados do paciente cirurgico;

* Melhorar a experiéncia do
paciente;

- Melhorar a assisténcia
multidisciplinar com foco
na seguranca do paciente;

* Melhorar os resultados da
jornada do paciente critico;

- Ampliar a interface multidiscipli-
nar e prover mais seguranga por
meio do gerenciamento de
rscos.

Graduagao completa em qualquer area, mas recomendamos que o profissional
desempenhe funcgdes profissionais em organizacdes e servicos de saude.



Diferenciais do Programa

Conteudo em formato EAD que oferece facilidade para
estudar de acordo com a disponibilidade de tempo;

Corpo docente composto por profissionais de diferentes
areas de formagao, com doutorado e/ou especialistas na
tematica e vivéncia pratica em diferentes regioes do pais;

E-book com as principais mensagens de cada aula;

Conteudo atualizado que vai além dos tépicos do GCSP;

Certificado com chancela IBSP.

@ & m Y o=

Quero cornecar O prograrna

Investimento

10xde RS 89,90

OuU 5% de desconto no pagamento a vista

Quero agoral!




QU%B?ﬁﬂ'
as aulas




O gue & Seguranca

do Paclente?

Carmen
Gabriel

Professora Doutora da Escola de Enfermagem de Ribeirao
Preto da Universidade de Sao Paulo

Pos-doutorado pela Universidade de Alberta, Canada

Professora do Departamento de Enfermagem Geral e
Especializada da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto,
Universidade de S&o Paulo (EERP-USP)

O que voceé vai aprender

Compreender a disciplina “Seguranca do Paciente” e como ela minimiza a incidéncia e o
impacto de eventos adversos e maximiza a recuperagao das organizagoes de salde a partir
desses eventos.

Compreender a relagao entre avaliagao da qualidade em saude e a seguranga do
paciente

Conhecer o tamanho do problema de segurang¢a do paciente do ponto de vista
epidemiolégico, econémico e humano

Conhecer a perspectiva historica dos movimentos de melhoria da seguranga do
paciente no Brasil e no mundo

Conhecer a taxonomia e os principais conceitos, termos e defini¢oes relacionados a
seguranca do paciente

Entender o gerenciamento de risco na perspectiva sistémica da assisténcia em saude,
a diferenga entre falhas de sistema, violagoes e erros, o conceito de como as falhas no
sistema contribuem com os eventos adversos

Entender aimportancia da cultura de seguranga, do trabalho interdisciplinar e
interprofissional, nos diferentes niveis de atengao a saude



Por que empregar fatores
NuUManos € importante para

a seguranca do paciente?

Lucas
Zambon

Médico formado pela USP, com Residéncia em Clinica
Médica pelo HC-FMUSP

Doutorado tematico em Seguranca do Paciente pela FMUSP
MBA de Gestao em Saude pela USP

Especialista em Melhoria pelo Institute for Healthcare
Improvement

Fundador e Diretor Cientifico do IBSP

O que voceé vai aprender

Compreender a relacao entre fatores humanos e seguranca do paciente e aplicar esse
conhecimento no ambiente profissional/clinico.

Entender o significado do termo “Fatores Humanos”
Compreender a relagao entre Fatores Humanos e Seguranga do Paciente

Entender a aplicagao deste conhecimento na pratica dos profissionais de satde



Atuar em eguipe de

forma eficaz

Fabiane
Carvalhais Regis

Psicologa

Mestre em Psicologia pela USP com foco em Neurociéncias

Consultora e Educadora Corporativa

O que voceé vai aprender

Compreender a importancia do trabalho em equipe nos cuidados a salde e saber como
trabalhar em equipe de forma eficaz.

Compreender a importancia do trabalho em equipe nos cuidados em saude
Conhecer estratégias para trabalhar em equipe de forma eficaz
Reconhecer que vocé pode ser integrante de varias equipes de assisténcia

Aprender técnicas que promovam um trabalho em equipe focado na assisténcia
segura ao paciente



Compreender e gerenciar

O rISCO clinico

Lucas
Garcia

Doutorado e Mestrado em Ciéncias do Cuidado em Saude
pela Universidade Federal Fluminense - UFF

MBA em Gestao da Qualidade nos Servigos de Saude pelo
Hospital Israelita Albert Einstein

Especialista em Acreditacao Hospitalar: Organizacdao Nacio-

nal de Acreditagcao - ONA pela Faculdade de Ciéncias Médi-
cas de Minas Gerais

O que voceé vai aprender

Saber como aplicar principios de gerenciamento de risco por meio da identificagédo, da
avaliagdo e da notificagao de perigos e riscos em potencial no ambiente de trabalho.

Entender o que é um risco clinico
Diferenciar a abordagem de risco reativa e proativa

Compreender os fundamentos, técnicas e ferramentas para identificagao, analise
e monitoramento dos riscos clinicos na pratica por meio de uma abordagem
multidisciplinar

Desenvolver estratégias importantes para a construgao de um sistema de
notificagao de incidentes

Conhecer as principais técnicas e protocolos para investigacao de incidentes clinicos



Envolver pacientes e

culdadores

Marcelo
Alvarenga

Médico especialista em Clinica Médica, Endocrinologia
e Metabologia

CPXP, Profissional certificado em Experiéncia do Paciente
pelo Patient Experience Institute e The Beryl Institute

CEO da ConectakExp - Consultoria, Gestao em Saude e
Desenvolvimento de Pessoas

Presidente da SOBREXP - Sociedade Brasileira de
Experiéncia do Paciente e Cuidado Centrado na Pessoa

O que vocé vai aprender

Entender as maneiras pelas quais 0s pacientes e cuidadores podem trabalhar como parcei-
ros nos servigcos de saulde, tanto evitando danos quanto aprendendo com eventos adversos.

Conceitos relacionados ao cuidado centrado no paciente
Estratégias de ativagao e engajamento do paciente no cuidado
Quais sao os principais desafios para o cuidado centrado no paciente?

Decisao compartilhada/colaborativa de cuidado como forma participativa e
respeitosa de todas as partes

Principais aspectos do consentimento esclarecido

O que é “Disclosure” e quais sao principios da revelagao do erro ocorrido



Usar métodos de melnhoria
da qualidade para melhorar

0S culdados

Lucas
Zambon

Médico formado pela USP, com Residéncia em Clinica
Médica pelo HC-FMUSP

Doutorado tematico em Seguranca do Paciente pela FMUSP
MBA de Gestdo em Saude pela USP

Especialista em Melhoria pelo Institute for Healthcare
Improvement

Fundador e Diretor Cientifico do IBSP

O que voceé vai aprender

Descrever os principios de melhorias, os métodos basicos e as ferramentas usadas para
avaliar a melhoria em seguranga do paciente.

0 que é o Sistema de Conhecimento Profundo
A diferencga entre Mudancga e Melhoria
0 Modelo de Melhoria

Como medir Melhorias



Aprender com oS erros

Dara evitar danos

Karina
Pires

Enfermeira especialista em Terapia Intensiva

MBA Executivo em Saude pela Fundacao Getulio Vargas

Especialista em Qualidade e Seguranga do Paciente pela
Universidade Nova de Lisboa

Fundadora e Diretora de Novos Negocios do IBSP

O que voceé vai aprender

Compreender a natureza do erro e como 0s profissionais de saude podem aprender com 0s
erros para melhorar a seguranca do paciente.

Compreender os termos erro, deslize, lapso, equivoco, violagao, near miss e viés de
retrospecto

Compreender a possibilidade de aprendizados a partir da ocorréncia de erros

Identificar fatores situacionais e pessoais associados a maior probabilidade de erro
e formas de evitar a recorréncia

Conhecer os conceitos gerais de Cultura de Seguranga e Cultura Justa e como
aplica-los na analise de um incidente com dano

Compreender os principios de causa raiz - principais aspectos do Protocolo de
Londres



A compreensao dos sistemas
e do efeito da complexidade

NOS cuidados ao paciente

Lucas
Zambon

Médico formado pela USP, com Residéncia em Clinica
Médica pelo HC-FMUSP

Doutorado tematico em Seguranca do Paciente pela FMUSP
MBA de Gestdo em Saude pela USP

Especialista em Melhoria pelo Institute for Healthcare
Improvement

Fundador e Diretor Cientificodo IBSP

O que vocé vai aprender

Entender como o pensamento sistémico pode melhorar os cuidados em saude e minimizar
eventos adversos.

Entender o que significa um Sistema
Compreender um Sistema Complexo
Desenvolver um Pensamento Sistémico voltado a Segurang¢a do Paciente

Conhecer as caracteristicas das Organizagoes de Alta Confiabilidade



INFECGOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE:

Prevencao e controle de

infeccoes

/7

caro
Boszczowski

Médico com Doutorado em ciéncias pelo Departamento de
Moléstias Infecciosas e Parasitarias da Faculdade de Medi-
cina da Universidade de S&o Paulo (HCFMUSP)

Médico Coordenador do Servigo de Controle de Infeccao
Hospitalar do Hospital Alemao Oswaldo Cruz em Sao Paulo

Médico assistente da Subcomissao de Controle de Infeccao
Hospitalar do Instituto Central do Hospital das Clinicas da
FMUSP (HCFMUSP)

O que voceé vai aprender

Demonstrar os efeitos da prevencao e de controles inadequados da infecgdo em ambientes
de cuidados em saude para mostrar como membros individuais de uma equipe de cuidados
em saude, podem ajudar a minimizar os riscos de contaminacao e infec¢ao para melhorar a
seguranca do paciente.

Os fatores de risco para o desenvolvimento de IRAS
As principais medidas de prevengao das IRAS
As lacunas e dificuldades de implantagao das medidas protetoras

Os desafios a reconhecer as limitagdes no seu cenario de trabalho e capazes de
buscar solugées para a implantagao de melhores praticas




Além do Guia Curricular

INFECGOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE:

Stewardsnip de Antimicrobianos

/7

caro
Boszczowski

Médico com Doutorado em ciéncias pelo Departamento de
Moléstias Infecciosas e Parasitarias da Faculdade de Medi-
cina da Universidade de S&o Paulo (HCFMUSP)

Médico Coordenador do Servico de Controle de Infeccao
Hospitalar do Hospital Alemao Oswaldo Cruz em Sao Paulo

Médico assistente da Subcomissao de Controle de Infecgéao
Hospitalar do Instituto Central do Hospital das Clinicas da
FMUSP (HCFMUSP)

O que voceé vai aprender

Compreender a importancia da Resisténcia Antimicrobiana, e como o Gerenciamento do uso
de antimicrobianos pode auxiliar na seguranca de pacientes individuais, mas também em
nivel populacional.

Os riscos envolvidos no uso indiscriminado de antibioticos sobre:

A incidéncia de eventos adversos evitaveis = Os desfechos clinicos dos pacientes

A pressao de sele¢ao de bactérias

. Custos
resistentes

As estratégias mais estudadas para
execuc¢ao de um programa de uso
racional de antimicrobianos

Os elementos essenciais de um
programa de uso racional de
antibiéticos em servigos de satde

A utilizagao das métricas definidas pela Organizagao Mundial da Saude para o
monitoramento do uso de antibiéticos em servigos de satde



CIRURGIA SEGURA:

Seguranca do paciente e

orocedimentos INvasivos

Casslana
Prates

Doutora em Enfermagem pela UFRGS

Consultora e docente nas areas de Gestao, Qualidade e
Seguranca do Paciente

Coordenadora do Servico de Epidemiologia e Gerenciamento
de Riscos do Hospital Ernesto Dornelles (Porto Alegre, RS)

Coordenadora do MBA Gestao da Qualidade e Seguranca do
Paciente da SUPREMA (MG)

O que vocé vai aprender

Entender as principais causas de eventos adversos nos cuidados durante cirurgias e em
procedimentos invasivos e como o uso de diretrizes, processos de verificagdo e o trabalho
em equipe podem permitir que o paciente indicado receba o tratamento correto no momento
e lugar apropriados.

Relevancia do tema no contexto da qualidade e seguranga do paciente

Principais riscos e eventos relacionados a procedimentos cirdrgicos e invasivos

Causas para a ocorréncia dos eventos adversos

Protocolos e diretrizes utilizadas para mitigagao dos riscos

Evidéncias cientificas para embasamento técnico

Apresentacgao de casos reais e experiéncia pratica



Além do Guia Curricular

CIRURGIA SEGURA:

Seguranca do paciente em

Guilherme
Moura

Diretor Médico de Qualidade e Seguranga no SMA - Servicos
Médicos de Anestesia

Mentor pela Rocket Mentoring School

O que voceé vai aprender

Compreender os riscos envolvidos no ato anestésico e que praticas podem ser utilizadas
para gerenciar risco e promover melhor seguranga do paciente.

Resgate historico da observacao e aprendizados relacionados a Seguranga do Paciente

Analise de estudos e correlagao com a pratica de cuidados, no sentido de
compreender e mitigar riscos aos pacientes em procedimentos

Principais aspectos da anestesia segura



ERROS DE MEDICAGADO:

Melhorar a segurancga no uso

de medicacao - Parte

Mario
Borges

Farmacéutico

Mestre e Doutor pela UFMG - Parte do Doutorado na School
of Pharmacy da Universidade de Londres

Presidente do ISMP Brasil

Presidente da Red Latino Americana del Uso Seguro de Medi-
camentos

Representante do Brasil na International Medicaton Safety
Network

Membro da Camara Técnica em Farmacovigilancia da Anvisa

O que vocé vai aprender

Esta parte fornece uma visao geral da seguranga de medicamentos trazendo dados sobre a
ocorréncia e consequéncia dos erros de medicacao, as estratégias para prevencao desses
erros e um detalhamento sobre erros de prescrigao

A magnitude dos erros de medicagao

Causas e consequéncias dos erros de medicagao
Conceitos centrais quanto a erros de medicagao

Estratégias de prevengao de erros de medicagao

Erros de prescrigao



ERROS DE MEDICACAO:
Melhorar a segurancga no uso

de medicacao - Parte 2

Mario
Borges

Farmacéutico

Mestre e Doutor pela UFMG - Parte do Doutorado na School
of Pharmacy da Universidade de Londres

Presidente do ISMP Brasil

Presidente da Red Latino Americana del Uso Seguro de Medi-
camentos

Representante do Brasil na International Medicaton Safety
Network

Membro da Camara Técnica em Farmacovigilancia da Anvisa

O que voceé vai aprender

Esta parte complementa a visao de seguranga de medicamentos com enfoque nas etapas
de dispensacgao e administracao, além de trazer boas praticas para a gestao de riscos na
cadeia medicamentosa.

Erros de dispensagao

Erros de administragao

Diagndstico da seguranga do sistema de utilizagao de medicamentos
Avaliacao de erros de medicagao

Indicadores para monitoramento da segurang¢a da cadeia medicamentosa



Dinamica
das aulas

+ As aulas ndo sao obrigatoriamente
seqguenciais, porém, recomendamos
que o profissional siga a ordem propos-
ta pelo Programa;

+ Ao final de cada aula o participante
sera submetido a uma avaliacdo e a
média final de todas as avaliagdes sera
considerada para a liberagao do certifi-
cado;

+ O participante podera realizar até 3
vezes a avaliagdo e a plataforma consi-
derara sempre a nota maior para calcu-

+ O participante nao podera

lo da nota final; das videoaulas;

* Nas aulas o participante tera acesso a + O participante podera ace
material de leitura complementar, conteudo das aulas ja finaliz:
podendo ser um arquivo em formato poderd refazer as avaliagcoe
PDF ou mesmo um link para acesso ao utilizado as 3 tentativas.
conteudo;

Certificado

Para receber o certificado do Programa de Qualificagao, o profissional deve
aulas e alcancar a nota média minima nas avaliacoes de retencao de conhec

Servico de atencao ac Aluno

Os participantes terdo a disposi¢do um canal de comunicagao com a area de educacgao
do IBSP e poderao reportar e esclarecer duvidas operacionais relacionadas a processo e
navegacao na plataforma EAD.



Coordenacao

Lucas Zambon

Médico

Doutorado em Seguranca do Paciente pela Faculdade
de Medicina da USP

MBA de Gestao em Saude pela USP

Especialista em Melhoria da Qualidade pelo Institute for
Healthcare Improvement

Fundador e Diretor Cientifico do IBSP
Membro do Conselho Cientifico da SOBRASP

Karina Marcia Pires Pecora

Enfermeira
Especialista em Terapia Intensiva
MBA Executivo em Saude pela Fundacao Getulio Vargas

Especialista em Qualidade e Segurancga do Paciente pela
Universidade Nova de Lisboa

Fundadora e Diretora de Novos negocios do Instituto
Brasileiro para Seguranga do Paciente



A OMS iniciou a Aliangca Mundial para a Seguranca do Paciente, além de
diversas campanhas voltadas a boas praticas, e liderou a criagdo do Guia
Curricular de Seguranga do Paciente (GCSP) voltada a formagédo em Seguran-
¢a do Paciente para os diversos profissionais da assisténcia em saude. Essa
iniciativa global tem o objetivo de melhorar a educagao em seguranga do
paciente, seus principios e abordagens, considerando uma forga de trabalho
capacitada para exercer um cuidado seguro aos pacientes em qualquer lugar
do mundo.

O IBSP, em mais uma iniciativa inovadora de educagao, reafirma seu compro-
misso com a formacdo e desenvolvimento de equipes multiprofissionais
tendo como objetivo, apoiar o movimento nacional e internacional em prol a
Seguranga do Paciente. E, consequentemente, contribuir com a redugéo de
eventos adversos evitaveis na pratica assistencial.

De acordo com Karina Pires, sdcia-fundadora do IBSP, ao longo destes 10
anos de atuagao do IBSP no mercado, tivemos a oportunidade de colaborar
com diferentes iniciativas em Instituicdes publicas e privadas, isso nos
permitiu compreender a importancia do conhecimento referenciado como
estratégia efetiva na melhoraria da qualidade da assisténcia e Seguranca do
Paciente dentro das organizag¢des. Foi com a motivagdo de prover apoio ao
desenvolvimento e capacitagao dos profissionais de saude, que criamos o
Programa de Qualificagdo Multiprofissional, ele servira de alicerce para
prover conhecimento e fortalecer a cultura de seguranga do paciente dentro
das Institui¢des.

O conteudo técnico e a coordenagao do programa estao sob a responsabili-
dade do Dr. Lucas Santos Zambon, Diretor Cientifico do IBSP: “Tivemos o
cuidado de desenvolver um programa que aproveitasse as bases curriculares
propostas pela OMS, mas que fosse construido com valores que acreditamos
como a multiprofissionalidade e a referéncia das praticas baseadas em
evidéncias. Além disso, era de suma importancia trazer um contetdo contem)
poraneo, que conversasse com as diferentes instituicées de nosso pais, e que
fosse capaz de transformar o conhecimento de todos os profissionais de
saude sobre o tema Seguranca do Paciente”.

Programa de

QUALIFICAGAO
MULTIPROFISSIONAL

* IBSP

Instituto Brasileiro para
Seguranca do Paciente



